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Introduzione

Il 2022 è stato un anno di lavoro intenso rispetto al riaccreditamento di diversi 
servizi della Coop e alla partecipazione a bandi e progettazione in rete con 
altre realtà.
Nel corso dell’anno l’assemblea ha deliberato di aderire al CNCA Lombardia. 
Insieme al network “Immaginabili risorse” saranno i contesti e le organizzazioni 
di secondo livello di riferimento per un proficuo scambio e confronto sulle 
politiche socio-educative milanesi e regionali.
Nel 2022 la coop è tornata a lavorare prevalentemente in presenza pur 
conservando per alcuni ruoli la possibilità di lavoro da remoto.
Rispetto all’anno precedente il CDA ha percepito un maggiore confronto 
interno tra coordinatori dei servizi e in generale una maggiore partecipazione 
dei soci alla vita della coop.
La cooperativa ha aderito e frequentato il percorso formativo di capacity 
building “Riprogettiamo il futuro”, promosso da Fondazione Cariplo che ha 
permesso la partecipazione ad un bando per rafforzare la cooperativa su alcuni 
aspetti: struttura, governance, comunicazione, digitale e fund raising.
Quest’anno, attraverso l’adesione al bando Conciliamo, si è sviluppata 
l’attenzione al welfare aziendale attraverso azioni concrete di sostegno al 
benessere dei lavoratori e di conciliazione famiglia-lavoro. Queste azioni sono 
state poi formalizzate in un accordo sindacale firmato e approvato in assemblea.

In vista del rinnovo delle cariche del 2023, il cda uscente auspica che il nuovo 
cda, allargato nella sua composizione ai soci disponibili a farne parte, si incontri 
per riflettere innanzitutto sul proprio mandato interno anche attraverso il 
confronto con membri di altri cda. 
Per una condivisione maggiore del pensiero strategico e politico, il cda uscente 
suggerisce di allargare il dialogo con tutti i soci disponibili. Obiettivo è che si 
coinvolgano sempre più persone perché la coop riesca ad essere sempre più 
presente ed efficace nei territori e nelle comunità. 
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Metodologia e 
riferimenti normativi

Il presente bilancio è stato redatto ispirandosi ai Principi di Redazione del 
Bilancio Sociale emanate con il Decreto del Ministero del lavoro e delle 
politiche sociali del 4 luglio 2019 pubblicato in Gazzetta n. 186 del 9 
agosto 2019.

Dal punto di vista normativo i riferimenti principale sono la Legge Delega 
n. 106 del 6 giugno 2016 e i Decreti Legislativi n. 112 e n.117 del 2017
Nella sua stesura sono stati coinvolti il CdA nella definizione delle linee 
generali e nella scelta degli stake-holder e i coordinatori dei diversi servizi 
per il reperimento dei dati numerici e qualitativi qualificanti i singoli 
servizi.



Parte I

Identità Aziendale
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Informazioni 
Generali

Ragione Sociale
AZIONE SOLIDALE SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE

Sede Legale
via Giuseppe Gabetti 15 20147 Milano
02.48304931

Contatti
mail@azionesolidale.com
azionesolidale@pec.it
www.azionesolidale.com

Partita Iva e Codice Fiscale
11045820153

Costituzione
11 ottobre 1993

Iscrizione Albo Nazionale delle società cooperative
n° A164371

Iscrizione Albo Regionale cooperative sociali
sez. “A”, f.86, n°172
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Mission

Desideriamo che ogni persona possa raggiungere una adeguata 
qualità di vita esercitando il proprio diritto di cittadinanza. In 
quest’ottica, integrazione,
possibilità di scelta, partecipazione, diritto ad una vita adulta e 
indipendente, diventano i principi guida sui quali fondare e orientare 
le risposte ai bisogni delle persone.

Vision

Perseguire l’interesse generale della comunità alla promozione 
umana e la pari dignità sociale di tutti i cittadini, sensibilizzando il 
territorio sulle tematiche del volontariato, dell’emarginazione e della 
solidarietà, in una prospettiva di prevenzione del disagio sociale.

Gestire servizi alle persone e offrire le proprie risorse educative per 
aiutare a far crescere giovani, persone con disabilità, adulti e tutta la 
comunità locale in un’ottica di inclusione e integrazione.
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PARTECIPAZIONE 
E ADESIONI

OG15 - Officina Gabetti 15   

Immaginabili Risorse   

Laboratorio di quartiere
Giambellino/Lorenteggio

Rete QuBì FF.AA./Giambellino/Baggio

Considerami

Alleanze territoriali

Adesioni

Confcooperative

Consorzio CGM
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PARTERNARIATI E 
COLLABORAZIONI

COOPERATIVE
Coop. Equa 
Coop. Comunità Progetto
Coop. Spazio Aperto Servizi 
Coop. Comunità del Giambellino
Coop. Comin
Coop. Diapason
Coop. Codici 
Consorzio SIR
Coop. Gabbiano Servizi
Coop Cascina Biblioteca
Coop A&I
Coop Farsi prossimo          
Seriana 2000 soc. coop. Soc.

ONG
Save The Children Action Aid
Action Aid
Emergency

PARROCCHIE
Madonna della Fede
S. Leonardo Murialdo 
Santi Martiri Anauniesi
San Giovanni Battista alla Creta
S.S. Nabore e Felice
S. Elena
San Vito
San Curato d’Ars
Don Orione

ASSOCIAZIONI e altre realtà 
culturali e commerciali
La Comune
L’Impronta
L’Abilità
Dynamoscopio 
Associazione Culturale Mare 
Culturale Urbano
Vividown
La Viscontini (ASD)
Sporting Murialdo (ASD) 
ARCI Olmi
Comunità Nuova
Gruppo di Volontariato Vincenziano
Alma Rosè Associazione Culturale
ANED
Milano Mediterranea Associazione 
Culturale 
ANPI Baggio
Scout AGESCI - Scout CNGEI
Italia Nostra
Biblioteca Comunale Gallaratese
Suore Francescane Missionarie di 
Maria 
Famiglie missionarie KM 0
GS Nabor 
Monsereno Horses
Cooperativa Antonio Labriola 
Garegnano ASD
Partizan Bonola ASD
GAS Trenno
LopLop, Lot of people Lot of projects
Campo Olimpia
Giovani per l’Europa
Agriturismo Cascina Caldera
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Libreria Fior di Fiaba
Oklakhoma onlus
Ass. Gran Pino (GIAN)
Ass. Officina delle Produzione
Ass. ShareRadio

Teatro Bello 
Teatro Nazionale e Lirico

Scuola dell’infanzia Paravia 3
 Scuola primaria Seguro-ICS Settimo 
Milanese
Scuola dell’infanzia Paravia 3 

Biblioteca Comunale Gallaratese – 
Baggio – Lorenteggio (Odazio)

ENTI PUBBLICI

Comune di Milano

Città Metropolitana

Regione Lombardia ATS Milano

Comune di Milano Municipio 6 – 7
Centro Giovani Ponti asst Santi 
Paolo e Carlo 

AZIENDA SPECIALE CONSORTILE 
Comuni Insieme per lo sviluppo 
sociale

ORG. SINDACALI
Sicet Milano
Camera del Lavoro CGIL Milano 
Giambellino
Unione Inquilini

FONDAZIONI
Fondazione Cariplo
Impresa Sociale Con i Bambini 
Fondazione Vismara Fondazione 
Guzzetti Fondazione Pellegrini 

DOMICILIARITA’
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IL TERRITORIO
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SEDE LEGALE
SFA AZIONE SOLIDALE

CSE CENNI
CAD STOPPENGO’

CDE TRAMPOLINO
CENNI DI FUTURO

LE CHIAVI DI CASA
DOMICILIARITA’

WEMI
via G. Gabetti 15

CASABETTI
comunità alloggio

via Ugo Betti, 62

C.A.G. OLMI
via dei Larici 2

DOMICILIARITA’

C.A.G. CRETA
Via della Capinera 5

C.A.G. PASPARTU’
Via Murialdo 9

DOMICILIARITA’
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LA NOSTRA STORIA

1985

1986

1987

1993

1995

1999

2003

1992

viene fondata l’ ASSOCIAZIONE 
SOLIDARIETA’ CRETA

dall’originario  doposcuola nasce il primo 
centro diurno educativo: il CDE CRETA

apre il secondo centro diurno educativo 
CDE ARS poi CDE PASPARTU’

viene aperto il terzo centro diurno 
educativo per giovani CDE OLMI

viene costituita la
cooperativa sociale ONLUS
AZIONE SOLIDALE

dall’esperienza   del   Progetto   H 
prende avvio lo SFA, Servizio di 
Formazione all’Autonomia per 
disabili

inizia i suoi interventi il servizio 
DOMICILIARITA’

prende avvio il progetto 
TRAMPOLINO per minori
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2004

2011

2013

2014

2016

2016

2020

nasce il CAD STOPPENGO’
Centro di Aggregazione per 

adulti Disabili

viene aperta CASABETTI, comunità 
residenziale per disabili adulti

il progetto LE CHIAVI DI CASA per le 
sperimentazioni di vita autonoma 

diventa microcomunità

trasferimento in via Gabetti, 
all’interno del progetto di Housing 

Sociale Cenni di cambiamento

prende avvio il Centro Socio 
Educativo- CSE CENNI

parte CENNI DI FUTURO:
sperimentazioni di vita autonoma in 

un trilocale in Cenni

parte lo SPORTELLO WEMI CENNI

2022LE CHIAVI DI CASA SI TRASFERISCE IN VIA GABETTI



Parte II

Governance
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STRUTTURA DI GOVERNO 
E PROCESSI DECISIONALI

Assemblea dei Soci

Consiglio Di 
Amministrazione

Direzione Generale

Coordinatori 
di Servizi

Educatori, ASA,
Assistenti sociali,
Psicologi
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Consiglio Di 
Amministrazione

Direzione Generale	

Organi di controllo

Scagliotti David Presidente
Volpi Nicolas Consigliere
Moro Visconti Chiara Consigliere

Il CDA è eletto dall’Assemblea dei Soci in numero variabile da 3 a 11, ed è l’organo 
che governa la cooperativa. Gli amministratori non possono essere
nominati per un periodo superiore a tre esercizi consecutivi. L’impegno dei 
Consiglieri è al momento di tipo volontario. Nel 2020 Il CdA si è riunito con regolarità 
e la partecipazione è stata prevalentemente del 100%.

Elisabetta Frigerio
Amministrazione, Contabilità, Personale, Logistica, Spazi.

David Scagliotti
Responsabile servizi, Promozione e sviluppo, Comunicazione Esterna

Collegio Sindacale 			   Marco Bugo Presidente
Organismo di Vigilanza 		  Daniele Consoletti
RSPP e DPO 				    Alessandro Sartori
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BASE SOCIALE
al 31/12/2022

38
Soci

Soci lavoratori 30 Soci non lavoratori 8

Donne 26 Uomini 12

Soci dimessi Nuovi soci Assemblee 2022

Anzianità Associativa Capitale Sociale Sottoscritto

1 0 4

78,94%

68,42% 31,58%

0-5 anni

+ 5000 €+20 anni

11-20 anni

6-10 anni
1000-5000 €

0-1000 €12
5

11
10

28
5
5

21,06%
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STAKEHOLDERS

CDA TERRITORIO E 
COMUNITÀ LOCALE

LAVORATORI

FAMIGLIE

VOLONTARI

FORNITORI

ENTI PUBBLICI

SCUOLE E 
UNIVERSITÀ

SOCI

UTENTI 
FRUITORI

COLLABORATORI

TERZO SETTORE



Parte III
Compliance 

Aziendale
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SISTEMA QUALITÀ

QUALITA’ ISO 9001:2015

Lo strumento della Politica per la Qualità scelto da Azione Solidale è un Sistema di 
Gestione conforme alla norma UNI EN ISO 9001:2015.

La certificazione Qualità è stata ottenuta in data 17 luglio 2019 per la Progettazione 
ed erogazione di servizi educativi e socioassistenziali domiciliari per minori, disabili, 
anziani e adulti in situazione di disagio psicosociale.
In data 7 ottobre 2020 l’Ente Certificatore RINA ha eseguito la prima sorveglianza 
durante la quale non sono state emesse non conformità, ma alcune raccomandazioni 
riguardanti sia il Sistema della Domiciliarità, sia la Direzione.

La Cooperativa ha definito un modello organizzativo di qualità dinamico, teso al mi-
glioramento continuo in termini di efficacia ed efficienza, al fine di accrescere la sod-
disfazione dei fruitori dei servizi e dei lavoratori attraverso risposte adeguate alle loro 
istanze:
la Qualità, infatti, è intesa come lo strumento per migliorare le modalità di lavoro dei 
dipendenti e la percezione dell’organizzazione da parte dei fruitori dei servizi.

La Cooperativa è attenta al miglioramento continuo gestito attraverso le seguenti 
azioni:

• il monitoraggio e la verifica degli obiettivi che l’Organizzazione si è data;
• la somministrazione di survey per fruitori dei servizi e dipendenti;
• l’analisi del contesto, annualmente revisionata per verificare i rischi nei quali l’Orga-
nizzazione può incorrere e pianificare le azioni per contenerli o eliminarli;
• gli audit qualità sia interni, sia effettuati da ente certificatore;
• il tracciamento delle segnalazioni interne ed esterne;
• il tracciamento di reclami e non conformità segnalate;
• l’esecuzione di colloqui con il personale.

Azione Solidale sostiene i propri lavoratori in ambito sanitario mediante la sottoscri-
zione per tutti dell’ assistenza integrativa sanitaria Cesare Pozzo.



24

SALUTE E 
SICUREZZA

La cooperativa ha assolto gli obblighi  imposti dalla normativa vigente in materia 
di sicurezza sul lavoro (D.Lgs.81/2008). Il Documento Valutazione dei Rischi 
e relativa documentazione è stata regolarmente aggiornata. Sono presenti e 
nominate le figure previste, quali il Medico Competente, il Responsabile del 
Servizio Prevenzione e Protezione, il Rappresentante dei Lavoratori per la 
Sicurezza e un numero idoneo di Addetti alle Emergenze.

Sono regolarmente state svolte le visite mediche come previste dall’art. 41 
del D.Lgs. 81/2008 e le attività di informazione e formazione, ex.artt. 36 e 37, 
durante l’anno 2020 con le modalità consentite dalle nuove tecnologie.

Il Piano Sanitario è definito dal Medico Competente.
Il sistema per la gestione della sicurezza è costituito da:
- Datore di Lavoro;
- Medico Competente;
- Responsabile Servizio Prevenzione e Protezione;
- Rappresentante dei lavoratori per la Sicurezza.



Parte IV

Risorse Umane
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IL PERSONALE
al 31/12/2022

67
Lavoratori

39
anni

Età media

Tempo indeterminato 51

Tempo determinato 14

Donne 45 Uomini 22

76,11%

20,89%

Autonomi 2 2,9%

Tempo parziale 61

Tempo pieno 6

91%

9%

Dimissioni

67% 33%

12
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Lavoratori per mansione

Anzianità organizzativa

40
7
9
2

Educatori

ASA/OSS

COORD/RESP

Impiegati

Ass. Sociali

Altro

Psicologi

5
1
3

16
7

11
21

+ 15 anni

11-15 anni

6-10 anni

1-5 anni

0-1 anno 12



Parte V

Attività
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I FRUITORI

473 Fruitori abituali

1306+ Fruitori occasionali

Servizi diurni

Servizi territoriali

Domiciliare

Servizi residenziali

118
247
80
28

306

1000+
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I SERVIZI DIURNI
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CENTRO DIURNO TRAMPOLINO

Servizio nato nel 2003, è accreditato con il Comune di Milano e accoglie ragazzi 
tra gli 11 e i 18 anni su invio dei Servizi Sociali dei Municipi 6 e 7, ma accoglie 
anche minori che accedono spontaneamente allo scopo di offrire opportunità 
educative e di socializzazione e di sostegno alla funzione genitoriale. 

Il centro è aperto tutti i pomeriggi, a partire dal pranzo, dal lunedì al venerdì con 
l’obiettivo di accompagnare alla crescita i ragazzi nella costruzione del sé e nello 
sviluppare capacità relazionali, nonché sostenere e responsabilizzare le famiglie 
promuovendone l’integrazione e l’inclusione sociale.

A partire dal Progetto Educativo Individuale ai ragazzi si propongono diverse at-
tività: dal supporto nello svolgimento dei compiti, all’orientamento scolastico, 
da attività ludico/ricreative, laboratori creativi, espressivi e motori finalizzati allo 
sviluppo di competenze creative e relazionali, alle attività nei periodi di vacanza 
scolastica.

I progetti educativi individuali coinvolgono in modi diversi i servizi invianti, la 
famiglia e le scuole frequentate dai ragazzi.

Nel 2022: 23 utenti, 20 inviati dai servizi sociali,1 tirocinante
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S.F.A. AZIONE SOLIDALE

Attivo dal 1995 lo SFA è accreditato con il Comune di Milano. Il servizio è aperto 
tutti i giorni dalle 8.15 alle 13.15 (solo il giovedì dalle 9.00 alle 13.00) e si  rivolge a 
persone con disabilità medio-lieve, tra i 18 e i 35 anni, non in  grado al  momento 
di essere avviati ad un inserimento lavorativo, ma in grado di acquisire o consoli-
dare abilità pratiche. L’obiettivo è perseguire il graduale aumento  dell’autodeter-
minazione e dell’autonomia della persona e della  sua  integrazione. 

Gli interventi sono condotti da educatori in situazione di piccolo-medio gruppo 
secondo un progetto formativo individualizzato concordato con la persona e con 
la sua famiglia.

Per tutto il 2022, con l’allentamento della fase emergenziale, è stato possibile 
riattivare le attività in ambiti esterni già esistenti prima della pandemia e farne 
partire di nuove in altri contesti. Obiettivo di queste iniziative, il potenziamento 
delle autonomie e delle competenze relazionali. Da settembre 2022, il Servizio 
ha cominciato a sperimentare un coordinamento condiviso con il cad, utile ad 
innescare sinergie e funzionali contaminazioni.

Nel 2022: 21 utenti, 7 volontari e 2 tirocinanti
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CSE CENNI

Il Centro Socio Educativo Cenni è un Servizio  diurno in nuovo patto di convenzio-
namento con il Comune di Milano rivolto a persone adulte con disabilità medio/
lieve. Il Servizio propone percorsi educativi individualizzati, dinamici, calati nel 
progetto di vita, co-costruiti con la persona, la famiglia e la rete di professionisti 
che condividono la presa in carico. La finalità è favorire il benessere degli utenti 
attraverso la valorizzazione della persona e l’espressione delle   proprie abilità in 
un’ottica di utilità sociale, creando opportunità reali di esperienze di inclusione 
sociale nei contesti territoriali. La persona è coinvolta attivamente nelle scelte 
che la riguardano e accompagnata nella presa di consapevolezza rispetto alle 
proprie responsabilità, ai propri desideri e ai propri bisogni.

Nel 2022 il Servizio ha ripreso le collaborazioni storiche  con alcune realtà esterne 
del territorio e ne ha attivate di nuove;  sono stati coinvolti nuovi volontari ed è 
stata rilanciata la disponibilità ad accogliere nel Servizio persone in percorso for-
mativo o in progetti di recupero.

Nel 2022: 17 utenti, 9 volontari 
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SERVIZI LABORATORIALI DIURNI

I SLD nascono da un lavoro di co-progettazione tra enti del Terzo Settore che 
afferiscono al Tavolo Diurnato e il Comune di Milano. Coinvolgono persone con 
disabilità media e medio- lieve che non frequentano altri servizi diurni e privi di 
un’occupazione.

Le attività sono orientate all’utilità sociale e al “fare”. Chi frequenta i SLD ha buone 
autonomie di spostamento sul territorio ed è chiamato a scegliere attività in enti 
diversi e dislocati nella città.

Nel 2022 le attività sono state definitivamente rimodulate vedendo l’avvio di una 
collaborazione con il bar Da Sadino che accoglie negli orari di chiusura gli utenti 
dei SLD impegnati nell’accoglienza dei clienti e nella gestione del servizio bar. 
Questo ha comportato l’inserimento di nuovi utenti e la crescita del numero di 
persone accolte nelle nostre attività.

Nel 2022: 7 utenti
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C.A.D. STOPPENGÒ

Il Centro di Aggregazione per Disabili Stoppengò dal 2006 si propone come con-
testo aggregativo per persone adulte con disabilità. Le sue attività hanno come 
obiettivo primario quello di favorire condizioni di benessere globale riconducibi-
le soprattutto ai concetti di integrazione ed inclusione sociale.

Sono realizzate diverse attività a carattere socializzante, espressivo e motorio. 
Sono promossi e sostenuti ambiti di aggregazione spontanea e autodetermina-
zione nella scelta delle attività.

Il CAD è aperto dal lunedì al venerdì in orario pomeridiano. Sono inoltre realizza-
te aperture nel fine settimana e alla sera. Il Servizio è gratuito ed è rivolto a citta-
dini milanesi adulti, in grado di accedere autonomamente al servizio. L’équipe è 
composta da educatori e da due coordinatori, che svolgono in maniera condivisa 
le funzioni organizzative-gestionali, coadiuvati per specifiche attività da istruttori 
tecnici e volontari.

il  2022  si  è  caratterizzato per una ripresa delle collaborazioni e delle attività 
esterne, oltre che una riprogettazione legata al cambiamento dell’équipe educa-
tiva, avvenuto negli ultimi mesi dell’anno.  Da settembre 2022, il Servizio opera 
all’interno di un nuovo patto di accreditamento con il comune di Milano.

Nel 2022: 50 utenti, 1  volontario, 1 tecnico
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I SERVIZI TERRITORIALI
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I CENTRI DI AGGREGAZIONE 
GIOVANILE

I Centri Diurni Educativi (CDE) Creta, Paspartù e Olmi sono Centri di Aggregazione 
(e Promozione) Giovanile attivi nei quartieri Inganni, Lorenteggio/Giambellino e 
Baggio/Qt Olmi (Municipi 6 e 7)
I CDE lavorano sulle relazioni, sui legami affettivi, di vicinanza e solidarietà, hanno 
come finalità la costruzione partecipata di risposte, a partire dalle risorse dei ra-
gazzi e dei giovani, all’interno di un laboratorio collettivo capace di promuovere 
la riflessione, il confronto, la ricerca e lo sviluppo di sé. Una proposta di transi-
zione dall’età adolescenziale all’età adulta, un “luogo per crescere”, un’alternativa 
alla noia e all’ingresso in circuiti di criminalità e devianza, ma soprattutto un’e-
sperienza di responsabilità e di cittadinanza attiva. A tutti i giovani più grandi che 
frequentano i CDE si propone percorsi di impegno e di volontariato sul territorio 
(sostegno scolastico e laboratori con i più piccoli, distribuzione pacchi alimentari, 
collette alimentari,…)
Operativamente i Centri sono rimasti aperti tutti i pomeriggi feriali dell’anno, ad 
eccezione del mese di agosto, proponendo attività di libera aggregazione, labo-
ratori espressivi e creativi, attività sportive, attività di sostegno scolastico, attività 
sul territorio.
I centri hanno mantenuto la specificità di servizi rivolti alla totalità della popo-
lazione giovanile dei quartieri periferici ove operano rappresentando occasioni 
educative ed aggregative per tutti, mantenendo però una particolare attenzione 
al disagio. A questo scopo operano nei CAG operatori professionali in sinergia 
con gli operatori di tutti i servizi sociali pubblici e con gli operatori della scuola e 
con le reti del territorio.

Nel 2022: 247 utenti abituali
Paspartu 85 - Creta 90 - Olmi 72

C.D.E. Creta — via Capinera, 5 0247997858 cdecreta@azionesolidale.com C.D.E. Olmi — 
via Larici, 2 0248916531 cdeolmi@azionesolidale.com
C.D.E. Paspartù — via Murialdo 9 024156696 cdepaspartu@azionesolidale.com
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INIZIATIVE

Torna NE HO DIRITTO! uno spazio per incontrare ed intervistare ospiti esperti di 
Diritti.
Ne Ho Diritto è una rassegna di incontri tematici che si tiene dal 2015 con i giova-
ni dei centri di aggregazione di Azione Solidale: Cde Creta e Cde Paspartù.
Tutto inizia con un viaggio della memoria nel lontano 2015:
“Cosa centra Auschwitz con noi?”
Ritornando a casa dopo l’esperienza di visita ai campi di concentramento la do-
manda ci è sorta spontanea:
“cosa possiamo fare noi nella nostra società attuale per evitare che ciò che ab-
biamo visto possa accadere di nuovo, come possiamo attrezzarci per superare le 
ingiustizie, le offese, le umiliazioni e le privazioni?”
A partire da questa domanda abbiamo deciso di dedicare un appuntamento al 
mese per conoscere e approfondire tematiche relative ai diritti: casa, lavoro, salu-
te, orientamento sessuale.

Ognuno di noi dal 2015 ad oggi ha portato numerosi temi che ci hanno permes-
so di incontrare ospiti famosi: Cecilia Strada, Marco Cappato, Giovanni Impastato.
Tutto questo veniva trasmesso in diretta radio grazie al supporto di Shareradio, 
oggi sentiamo fortemente il bisogno di lasciare una traccia ancora più significa-
tiva nel lavoro di approfondimento avviando la prima produzione non visiva di 
Officina: il podcast.

Link podcast spotify: https://open.spotify.com/show/0tydHFUT53sGUQdKR8I-
qnU

NE HO DIRITTO!
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EVENTO IN OCCASIONE DELLA 
GIORNATA INTERNAZIONALE 
CONTRO LA VIOLENZA SULLE 
DONNE

In occasione della giornata mondiale di contrasto alla 
violenza sulle donne Il CDE Olmi i collaborazione con i 
CAG QR52 e il Centro per Giovani ha  realizzato  un per-
corso con i ragazzi e le ragazze dei CAG della zona per 
poter arrivare a realizzare un prodotto (ad esempio vi-
deo, installazione, mostra,...) per sensibilizzare la citta-
dinanza. In questo percorso abbiamo coinvolto alcune 
associazione: APS “Artènergia” Associazione culturale 
teatrale, “Non una di meno” associazione di difesa dei 
diritti delle donne e, infine “ShareRadio” associazione 
di comunicazione partecipata

SCHOOL HUB LORENTEGGIO

A giugno è partito il progetto School hub Lorenteggio, co-progettazione e co-ge-
stione con il Comune di Milano del bando “School hub incubatori scolastici ad 
alta intensità educativa” finanziato nell’ambito delle linee di intervento del pro-
getto ex legge 285/1997 all’interno della Scuola Media Anemoni. Il progetto è in 
collaborazione con la rete territoriale del Giambellino, ha la durata di 2 anni mesi 
(giugno 22 – luglio 24) e prevede interventi di sistema nella scuola tra cui: labo-
ratori di apprendimento, tutoring, supervisione, orientamento, laboratori creativi, 
doposcuola e campus estivi.
 
A ottobre sono partiti gli interventi di rete contro la dispersione scolastica nell’am-
bito del bando Doposcuola in Rete (Promozione e potenziamento di spazi di so-
stegno allo studio nella città di Milano) promosso da Fondazione Cariplo. Il proget-
to ha previsto azioni di potenziamento dei diversi doposcuola seguiti da Azione 
Solidale sia sul municipio 6 (Sei in Rete) che sul municipio 7 (Doremi7). Il progetto è 
realizzato in partnership con le reti territoriali si concluderà a giugno 2023.
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LA DOMICILIARITÀ
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PEI: PROGETTI EDUCATIVI E SOCIO 
ASSISTENZIALI PERSONALIZZATI

L’area della domiciliarità prevede progettazioni individuali che si traducono in 
Interventi di affiancamento educativo e/o socio-assistenziale svolti presso l’abi-
tazione (o sul territorio) rivolti a minori, disabili, anziani e e loro famiglie che risul-
tano essere in una situazione di difficoltà.

Il supporto educativo è personalizzato e ha l’obiettivo di migliorare le autonomie 
individuali e le capacità relazionali, se necessario supportare l’andamento scola-
stico, fare orientamento e favorire la socialità della persona. Si occupa anche di 
dare supporto alla genitorialità e ai problemi di vita della persona e della famiglia.
Gli interventi socioassistenziali sono finalizzati al supporto delle persone per le 
necessità di cura dell’ambiente e/ o cura della persona. Gli interventi riguardano 
anche la vita di relazione e il sostegno alla socialità anche in situazioni di gruppo.
Gli  interventi  per  l’anno  2022 si  sono  svolti  nel  Municipio  6,7 e 8   nelle  linee  
:  educativa,  socio-assistenziale  e  di  custodia sociale con l’ATI INSIEME ( Equa, 
Azione Solidale, e Comunità Progetto.

Il 2022 si conferma come annualità segnata da un elevato turn over di operatori 
sia nell’area educativa come anche in quella socio- assistenziale. Sembra che il 
turn over come pure la mancanza di educatori stia diventando un grave proble-
ma su scala nazionale. 

Si è intensificato lo sforzo del coordinamento che ha dedicato molto tempo alla 
ridistribuzione dei carichi di lavoro e all’affiancamento e formazione del persona-
le educativo e socio-assistenziale in ingresso.

Anche nell’anno 2022 il Servizio Domiciliare ha rinnovato la certificazione di Qua-
lità.

Nel 2022: 60 PID educativi, 20 PID socio-assistenziali



34

LA RESIDENZIALITÀ
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C.A.R.D. CASABETTI

E’ una Comunità  d’Accoglienza  Residenziale  attiva  dal 2011 che offre un am-
biente di vita protetto e stimolante per sostenere il percorso di vita adulta di 8 
persone con disabilità, promuovendo autonomia e autodeterminazione. E’ inse-
rita in un contesto di condominio solidale, chiamato AL62, che garantisce e pro-
muove uno stile abitativo accogliente e solidale, caratterizzato da molteplicità di 
relazioni e scambi.

L’equipe attua un’azione educativa che si occupa della molteplicità degli aspetti 
di vita della persona, sostenendoli nelle proprie evoluzioni relazionali, promozio-
nali, di salute e cura del sè. Le persone sono accompagnate nelle diverse aree che 
compongono il loro di progetto di vita e l’equipe attua un’azione dinamica nel-
la realizzazione dello stesso, ponendo particolare attenzione al coinvolgimento 
“nel” e “del” territorio, alle relazioni esterne, al volontariato. Particolare attenzione 
è posta anche nel coinvolgimento della rete dei servizi, delle figure di protezione 
giuridica e dei familiari. In particolare per questi ultimi sono organizzati momenti 
di scambio all’interno della casa e realizzazione di attività in condivisione con i 
propri cari.

NEL 2022: 7 utenti, 9 volontari, 1 danzaterapista
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MICROCOMUNITÀ CENNI DI FUTURO

È una microcomunità accreditata con il Comune di Milano attiva dal 2016 che ac-
coglie persone adulte con disabilità che vogliono intraprendere percorsi di speri-
mentazione di vita autonoma.

L’appartamento, che ospita fino a quattro persone, si trova all’interno del conte-
sto di housing sociale Cenni di Cambiamento che favorisce dinamiche di parteci-
pazione ed inclusione.

I progetti abitativi sono principalmente finanziati dai fondi della Legge 112/2016, 
ma vi sono anche quelli sostenuti in solvenza dalle famiglie.

Nel 2022 la coordinatrice ha conosciuto 25 famiglie e lavorato in rete con 14 
assistenti sociali: 
- 15 persone hanno iniziato la sperimentazione attraverso i fondi della legge 
112/2016, 
- 1 persona sperimenta in forma solvente;
- 3 famiglie sono state orientate sul funzionamento della 112;
- 1 persona attende di partire nel 2023 con legge 112/2016;
- 1 persona attende di partire nel 2023 in forma solvente;
- 4 persone non sono state ritenute idonee per la sperimentazione in Cenni di 
futuro.

L’equipe è composta da sei operatori ed ha l’obiettivo di favorire lo sviluppo e/o 
il mantenimento di abilità funzionali alla vita autonoma per quanto riguarda la 
cura di sé, le attività domestiche, la gestione del tempo libero e la socializzazione 
delle persone che sperimentano. Parallelamente si sostiene la famiglia nel per-
corso di distacco temporaneo del figlio dal nucleo, la si aiuta a riconoscere l’adul-
tità del proprio caro e a sperimentare una visione sulla vita indipendente.
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MICROCOMUNITÀ LE CHIAVI DI CASA

È una microcomunità accreditata con il Comune di Milano in cui vivono stabil-
mente cinque persone con disabilità medio-lieve. 

Gli abitanti de Le chiavi di casa vivono in un contesto protetto, ma stimolante. 
In generale si vogliono promuovere il benessere psico-fisico e l’autonomia nel 
rispetto della condizione adulta delle persone con disabilità.

La presa in carico è attenta alle esigenze del singolo e del gruppo.  Gli operatori 
valorizzano e rinforzano le risorse delle persone funzionali alla vita indipendente 
e le accompagnano nel tentativo di gestire le loro fragilità.

L’equipe è composta da quattro operatori.

Le famiglie degli abitanti, laddove sono ancora presenti, sono importanti risorse 
sia in termini relazionali, sia di pratico aiuto e sostegno.

Da novembre 2022 l’appartamento de Le chiavi di casa si è trasferito nel contesto 
dell’housing sociale Cenni di cambiamento, che favorisce dinamiche di parteci-
pazione ed inclusione.

Il lavoro di rete ha visto coinvolti, oltre a due assistenti sociali dell’Unità Milano 
Welfare Territoriale, l’Ufficio Tutele del Comune di Milano, la cooperativa sociale 
Santa Rita, la cooperativa Gabbiano, la polisportiva Garegnano ASD e il reparto 
DAMA dell’ospedale San Paolo.
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NUOVE PROGETTUALITÀ
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WEMI CENNI - LA CITTA’ PER IL 
WELFARE

Da gennaio 2022 è stato rifinanziato il programma WeMi – La città del welfare del Comune di 
Milano a cui la cooperativa aderisce dal 2020. Fanno parte integrante del progetto un portale 
dedicato e una rete di 20 sportelli fisici presenti nella città di Milano. Gli Spazi WeMi sono gestiti 
da associazioni e cooperative che collaborano con il Comune di Milano e si trovano all’interno 
di luoghi molto diversi tra loro.

Il portale WeMi rappresenta la prima piattaforma pubblica che aggrega l’offerta di servizi di 
welfare erogati dal Comune di Milano e da una rete qualificata di associazioni, cooperative e 
imprese sociali del territorio al quale il cittadino può accedere direttamente online.
I servizi accreditati di Azione Solidale sul portale sono: servizi educativi e socio-assistenziali 
domiciliari, servizi diurni per minori e per persone con disabilità, il servizio Feuerstein, le speri-
mentazioni abitative residenziali.

Lo Spazio WeMi Cenni, gestito dalla cooperativa, si caratterizza come punto di incontro e orien-
tamento per trovare soluzioni di welfare più adatte ai bisogni di cittadini e famiglie. Lavora in 
stretta collaborazione con la rete dei servizi territoriali (QuBì, Servizio Sociale Territoriale, Cu-
stodia Sociale, Centri di Ascolto Caritas, altri enti del terzo settore). Da gennaio 2022 lo sportel-
lo ha incontrato 306 cittadini, (353 è il numero medio di richieste per ciascun spazio dei 20 del 
sistema WeMi). Tra i principali servizi specifici richiesti: il supporto alla compilazione di pratiche 
digitali e il caricamento di domande di sostegno al reddito.

Lo sportello ha avviato e implementato alcuni servizi condivisi: 

- spazio supporto compiti e campus per bambine e bambini della scuola primaria e secondaria 
di primo grado;
- Spazio Chiocciol@ per l’accompagnamento i cittadini ad alcune pratiche digitali. 

Da settembre 2022 We Mi Cenni ha aderito alla campagna “Insieme si può” promossa dal Co-
mune di Milano che interessa tutti gli spazi WeMi. Nello specifico WeMi Cenni ha promosso le 
seguenti proposte:

- Incontri di gruppo per over 60 per migliorare le proprie competenze digitali: utilizzo del cel-
lulare, Spid, fascicolo sanitario, prenotazione appuntamenti on line.
- Percorsi e passeggiate in compagnia a Milano per persone over 60. 
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QUBI - LA RICETTA CONTRO LA 
POVERTA’

Il 2022 è  stato il secondo anno di progetto “QUBI  2.0,  la  ricetta  contro  la pover-
tà” promosso e finanziato da Fondazione Cariplo e Fondazione Vismara. 

In questa seconda edizione il progetto si articola su due livelli e ci vede ente at-
tuatore su tre NIL (Baggio, Forze Armate e Giambellino- Lorenteggio). Un primo 
livello - la “ricetta base” con azioni di contrasto alla povertà educativa, attraverso 
attività di supporto allo studio e contrasto al divario digitale rivolto ai minori e 
alle famiglie e l’accesso ad attività culturali e ricreative di qualità. 

La collaborazione con gli enti del territorio ha permesso agli operatori di orien-
tare le famiglie ai servizi e alle opportunità territoriali sostenendoli nei percorsi 
di autodeterminazione e attivazione. Il secondo livello- la “ricetta plus” con azioni 
per contrastare la povertà alimentare ha permesso di sostenere le famiglie attra-
verso la consegna di prodotti alimentari in continuità con il lavoro di sinergia con 
gli altri enti della rete espandendo le collaborazioni già in atto per consentire un 
ampliamento dell’offerta e una diminuzione degli sprechi. Il focus degli operatori 
coinvolti e dei volontari è stato il monitoraggio delle situazioni di povertà attra-
verso una valutazione condivisa con le famiglie degli strumenti di rafforzamento 
delle capacità di affrontare problemi e bisogni quotidiani.

Nel   2022 sono stati più di 1000 i nuclei supportati a vario livello.
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CONSIDERAMI

Da  settembre  2021  ha  ripreso  la  fase  2  del  progetto  ConsideraMI  co-progettazione  
e  co-gestione  con  il Comune di Milano del bando “BAMBINI SENZA BARRIERE” finanziato 
nell’ambito delle linee di intervento del progetto  ex  legge  285/1997.  Si  sono  sviluppati  
alcuni  interventi  in  sinergia  con  altri  servizi  minori  della cooperativa e di mappatura delle 
risorse del territorio per i bambini e ragazzi con disabilità.

Ad oggi la mappatura è una piattaforma pubblica accessibile on-line al seguente indirizzo ht-
tps://www.considerami.it/  Il progetto si è concluso il 18 novembre 2022 con un convegno di 
restituzione alla città e in particolare all’assessore del Welfare e al Garante dell’infanzia a cui è 
stata consegnata l’Agenda 16, dove sono stati elencati i 16 punti su cui si propone di interveni-
re  sul tema dei bambine/i e ragazze/i con disabilità. La rete ha deciso di continuare definendo 
un accordo con responsabilità e interventi da attuare. Un tema importante sarà la continuazio-
ne della mappatura con la piattaforma

Il 18 Novembre 2022, in occasione della tre giorni di promozione del progetto,  la Cooperativa 
ha proposto nel palinsesto cittadino in sinergia con altre realtà del territorio dei laboratori 
inclusivi rivolti a bambini ed adolescenti con disabilità e alle loro famiglie.  Un’iniziativa in col-
laborazione con la scuola di infanzia di via Paravia e la libreria Fiordifiaba con un momento di 
lettura drammatizzata per bambini sul tema dell’inclusione.

FEUERSTEIN

Metodo per sviluppare e migliorare le capacità cognitive e attivare risorse agendo su specifi-
che funzioni cognitive. Il principale strumento utilizzato è il Programma di Arricchimento Stru-
mentale (P.A.S.), che interviene per potenziare tutti quei processi che, a causa di fragilità o inef-
ficienza, sono responsabili di prestazioni inadeguate nella sfera dell’apprendimento. Il PAS può 
essere utilizzato quindi in età prescolare, scolare e anche adulta poiché non lavora su contenuti 
specifici, ma sui processi che sono necessari all’apprendimento. Ed è proprio in questo senso 
che si “impara ad imparare” … ad ogni età. 

Proponiamo il percorso a bambini dagli 8 anni in poi, a bambini e ragazzi e giovani adulti in 
presenza di difficoltà scolastiche, disturbi specifici dell’apprendimento (DSA), disturbi dell’at-
tenzione, bassa autostima, fragilità o deficit cognitivi o persone che intendano implementare 
le proprie prestazioni cognitive.

Nel corso del 2022 sono state seguite 5 persone in regime privato.
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NUOVE ROTTE PER 
L’INCLUSIONE SOCIALE

E’ un progetto finanziato da Fondazione Comunitaria Nord Milano, che si snoda 
su tre ambiti territoriali, Rho, Cinisello Balsamo e Garbagnate. Ha per focus l’in-
clusione delle persone con disabilità nei contesti territoriali, e la realizzazione di 
relazioni possibili con nuovi mondi accanto a quelli più tradizionali, perché le 
persone con disabilità possano costruire attivamente le comunità in cui vivono.
 Nuove rotte vuole favorire sinergie e connessioni tra i tre ambiti, per socializzare 
buone prassi ma soprattutto per co-costruire obiettivi sovra-ambito nelle future 
programmazioni zonali. Inoltre vuole accrescere la cultura della co-progettazio-
ne e si articola in tre dimensioni: educativa, comunitaria e organizzativa.
Azione Solidale si occupa dell’azione comunitaria, che ha per referente Comuni 
Insieme, investendo con un operatore di comunità che facilita azioni trasversali 
di conoscenza e sviluppo sui tre territori coinvolti, in particolare attraverso la co-
struzione di cantieri sociali per la vita interdipendente e la realizzazioni di tavoli 
operatori-persone con disabilità-familiari-care giver- reti territoriali.

PROGETTI DI INTEGRAZIONE DEI SERVIZI 
SOCIALI DEL COMUNE DI MILANO

Azione Solidale in ATI con altre cooperative ha sviluppato e consolidato nel corso 
degli anni alcuni progetti di integrazione dei Servizi Sociali.
Quest’anno il comune ha proposto un bando che ha unito il supporto alla ge-
stione del Reddito di Cittadinanza ad altri interventi di supporto ai servizi sociali 
territoriali. Il bando “Servizi di supporto all’attuazione del Reddito di Cittadinan-
za, rafforzamento del servizio sociale professionale e del welfare di comunità” è 
stato presentato il 3 novembre 2022 in ATI con altre 5 cooperative e si è avviato il 
1 febbraio 2023.
- Pronto Intervento Minori: è continuato per tutto il 2022 il progetto di suppor-
to al PIM del Comune di Milano in ATI con le cooperative Comin e Diapson.
- Progetto FASTT 2 - Facilitare Accompagnamenti Sociali Temporanei di Tutela è 
un progetto di coprogettazione e cogestione con il Comune di Milano minori con 
un accompagnamento intensivo e breve.

 In totale in questi progetti operano 10 operatori di Azione Solidale: 5 assistenti 
sociali, 2 psicoterapeute, 2 educatori e un’amministrativa
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PUBBLICAZIONI

In qualità di organizzazione partner della Rete di QuBì Forze Armate, Azione So-
lidale ha lavorato in sinergia con le altre realtà del territorio, alla definizione di 
interventi specifici per contrastare alcuni nodi problematici emersi dalle valuta-
zioni dei bisogni del territorio: la povertà alimentare, economica, socio-culturale 
ed educativa. Le azioni in ognuno degli ambiti sopracitati sono state costruite 
con il coinvolgimento di numerose agenzie educative presenti in quartiere (CAG, 
CEDM, oratori e scuole). 

La partecipazione dell’istituzioni scolastiche ha permesso in particolare la crea-
zione di connessioni dirette con la Rete, di collaborazione su molteplici piani e di 
coprogettazioni radicate sui reali bisogni di scuole, minori e famiglie. Da queste 
collaborazioni è emersa fortemente la necessità di supporto ai giovani con biso-
gni educativi speciali, nell’accezione più ampia del termine. Sono perciò scaturiti 
potenziamento e creazione di doposcuola, percorsi specifici per DSA e di orien-
tamento alla scelta delle scuole superiori, azioni di contrasto al digital divide e 
alla dispersione scolastica, e infine interventi di didattica dell’italiano L2. Proprio 
in quest’ultimo ambito, la collaborazione con il settore dell’istruzione e dell’ente 
pubblico si è ulteriormente consolidato e connotato negli aspetti di ricerca /azio-
ne e collaborazioni accademiche. Nel mese di novembre 2022 abbiamo parteci-
pato (insieme a Comunità Nuova) ad una tavola rotonda organizzata da AIIG1 in 
collaborazione con INAPP2 dal titolo:

“ATTIVITÀ DI ANALISI, FORMAZIONE E 
ANIMAZIONE TERRITORIALE CONNESSE 
AD OBIETTIVI DI PREVENZIONE/
CONTRASTO DEI RISCHI DI 
DISPERSIONE FORMATIVA DI GIOVANI 
CON BACKGROUND MIGRATORIO”

 1 Associazione italiana insegnanti di geografia, sezione Lombardia.
 2 Istituto Nazionale per l’analisi delle politiche pubbliche.
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Da questa interessante partecipazione è scaturita la proposta di una pubblicazio-
ne nella collana AIIG per FrancoAngeli : “Tratti Geografici”: Una scuola inclusiva. 
Azioni per contrastare i rischi di dispersione di alunne e alunni di origine stranie-
ra, curata da Emanuela Gamberoni (AIIG) e Giovanna Filosa (INAPP), nella quale 
è stato incluso il contributo delle autrici Barbara Gullo (Azione solidale) e Selene 
Giorgi (Comunità Nuova) dal titolo “Scuola pubblica e terzo settore: interventi in-
tegrati a favore dell’inclusione degli studenti con back-ground migratorio e con-
tro la povertà infantile”, pp. 134-139.

 Il volume propone una riflessione sul ruolo svolto dalla scuola, dal mondo asso-
ciativo e dai loro attori per contrastare la dispersione formativa e favorire l’inclu-
sione di minori con background migratorio. Nella sua ultima sezione, include il 
racconto diretto delle pratiche didattiche e animative, attivate con questa aspi-
razione, oltre che le testimonianze dirette degli insegnanti e degli operatori e 
rappresentanti di organizzazioni del volontariato/associazionismo/terzo settore 
coinvolti in quest’ambito. La proposta di ricerca a cui, come cooperativa partner 
della rete di QuBì, abbiamo scelto di aderire è particolarmente significativa per-
ché mantiene un focus non tanto sugli attori dell’inclusione, ma sulle loro espe-
rienze, dando voce ai vissuti e raccogliendo  principalmente gli esiti delle attività 
realizzate in alcuni territori di interesse.

3  L’opera è stata realizzata nell’ambito della collaborazione Inapp-Aiig finalizzata ad “Attività di 
analisi, formazione e animazione territoriale connesse ad obiettivi di prevenzione/contrasto 
dei rischi di dispersione formativa di giovani con background migratorio” (giugno 2022 - marzo 
2023), che deriva dall’Accordo di programma Mlps/Inapp su politiche di integrazione di citta-
dini di Paesi terzi.

La pubblicazione è ad accesso libero al link 
https://series.francoangeli.it/index.php/
oa/catalog/book/952
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DISABILITÀ: AUTODETERMINAZIONE, 
INTERDIPENDENZA, GIUSTIZIA 
SOCIALE 
Il punto di vista della Rete di 
Immaginabili Risorse

Questo libro curato da Clara Colli e Roberto Guzzi raccoglie gli interventi del IV 
convegno nazionale della rete Immaginabili Risorse. Nel corso dell’autunno 2022 
la rete ha organizzato il proprio meeting nazionale, che si è realizzato prevalen-
temente online, ma che ha previsto tre incontri in presenza, nel bresciano, nel 
vicentino e nel milanese. Il meeting della rete ha cercato di dare visibilità a espe-
rienze e progetti che, secondo noi, costituivano delle concretizzazioni dei riferi-
menti culturali appena esposti. In relazione a questo obiettivo sono state selezio-
nate 54 esperienze concrete sviluppate nei territori di 7 Regioni del Centro-Nord 
Italia, sviluppate da soggetti diversi. Inoltre sono state messe a disposizione 9 
relazioni scientifiche che hanno offerto degli approfondimenti mirati da punti di 
vista diversi: antropologico, psicologico, sociologico, giuridico, economico. 

Le esperienze ed i contributi scientifici sono statti discussi all’interno di laboratori 
mirati, che hanno declinato le domande di fondo del meeting in interrogativi più 
circoscritti. La gestione dei laboratori è stata accuratamente preparata con diver-
si incontri che hanno coinvolto tutti i coordinatori dei laboratori.

Immaginabili Risorse è un soggetto informale, senza personalità giuridica, costi-
tuito da organizzazioni del Centro e Nord Italia (enti locali, cooperative sociali, as-
sociazioni, fondazioni di partecipazione…) che si occupa di diritti di cittadinanza 
e di inclusione sociale nell’ambito della disabilità psicofisica. 

Dal nostro punto di vista questi nodi sono intrecciati tra di loro e richiedono una 
riflessione relativamente al ruolo che possono svolgere i servizi e i nostri territo-
ri per poter essere efficaci e adeguati. Nel corso di questi 10 anni Immaginabili 
Risorse ha realizzato numerose azioni di ricerca, di formazione e di sviluppo pro-
gettuale.
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Azione Solidale è da diversi anni partecipante attiva della rete Immaginabili Ri-
sorse, è membro del gruppo di coordinamento. Ha partecipato ad azioni di ricer-
ca e di formazione.

Tutte l’equipe dei servizi per persone con disabilità della cooperativa hanno par-
tecipato al percorso del Meeting con uno o più operatori. 

Leggendo il libro potrete notare che Azione Solidale è citata più volte, come co-
ordinatore del laboratorio Sviluppare ruoli sociali, nel racconto dell’esperienza 
del Progetto di housing sociale “Cenni di cambiamento” e come partecipante al 
percorso formativo Servizi diffusi che ha co-progettato il documento che contie-
ne gli elementi qualificanti di un possibile servizio diffuso sul territorio dal titolo 
“Servizi personalizzati per l’inclusione territoriale”.



Parte VI
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VALORE DELLA PRODUZIONE

Nel 2022 il valore della produzione ha avuto una crescita del 
6,2% rispetto al 2021, superando per la prima volta i 2 milioni di 
euro. 

Il 2022 si è confermato un anno speciale grazie ad alcuni progetti 
temporanei che non avranno continuità nel 2023.
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COSTI E RICAVI

SITUAZIONE FINANZIARIA E 
PATRIMONIALE

2.020.048 €

2.020.082 €

Ricavi della produzione
+6,2% rispetto al 2021
80% da Servizi gestiti dal Co-
mune di Milano

Costi - +7,15% rispatto al 2021

-34 € Risultato di Esercizio

55.022 € Capitale Sociale

126.663 € Patrimonio Netto
-0,6% rispetto al 2021

0, 00 € Residuo Mutuo BPM 
estino nel 2021

29.712 € prestito sociale
- 28.881 fruttifero
- 8.831 infruttifero

14 soci hanno prestato garanzia fidejussoria
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MONITORAGGIO ORGANO DI 
CONTROLLO

L’organismo di vigilanza nel corso del 2022 ha condiviso con la cooperativa la 
necessità di conoscere i nuovi reati inseriti nel decreto legislativo 231 del 2001, e 
in particolare quelli chiamati “culturali”. 

Anche se questi nuovi delitti non comportano un rischio concreto per l’Azione 
solidale, è pur sempre necessario aggiornare la parte generale del modello orga-
nizzativo e poi analizzare il rischio di possibile commissione. 

È continuata l’attenzione alla tematica Covid, riguardo alla quale, pur essendo 
cessata l’emergenza, delle cautele erano ancora da adottare (nella logica 231 il 
risparmio su costi che la legge impone di sostenere è reato). 

Una condivisione è avvenuta anche sotto il profilo delle radiazioni ionizzanti, 
ugualmente non rilevanti per la cooperativa. 

Il giusto riguardo è stato attribuito alla corretta trasmigrazione nel r.u.n.t.s., segno 
di conformità dello statuto. Da ultimo si è condivisa una riflessione sui poteri e le 
responsabilità dei preposti. 

Dalle attività di vigilanza svolte dal preposto organismo emerge una situazione 
di sostanziale conformità alle norme e di rischio del tutto trascurabile di commis-
sione di reati.
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